Интерактивная поддержка пользователей Официального сайта Российской Федерации для размещения информации о размещении заказов

В случае возникновения проблем при работе на Официальном сайте Российской Федерации для размещения информации о размещении заказов (далее – ОС), пользователи имеют право воспользоваться  интерактивной поддержкой. Для этого необходимо направить в Управление Федерального казначейства по Курской области, по адресу tofk-4400@mail.ru следующие документы в архивном файле: 

– заполненная форма запроса в службу технической поддержки Официального сайта с подробным описанием обращения,

– скриншоты экрана с соблюдением последовательности действий и отражением системных ошибок.

Форма запроса для направления по электронной почте сообщений по вопросам работы ОС размещена по адресу: www.zakupki.gov.ru/support. 
Зарегистрированный на Официальном сайте пользователь также может разместить вопрос на форуме Официального сайта, который организован в разделе «Вопросы».  Время реакции службы технической поддержки на вопросы, размещенные на форуме - не более суток с момента размещения. 

